Recht als Ressource
in der
psychosozialen
Beratung

Dr. Lydia Berka-Bockle
www.trennpunkt.at



Mag. Dr. Lydia Berka-Backle

Juristin,
Dipl. Lebens- und Sozialberaterin,
eingetragene Mediatorin.

Berufliche Schwerpunkte:
Scheidungsmediation,

Eltern- und Erziehungsberatung,
Lehrmediation und Supervision,
Seminare fur Rechtsfragen in der
Lebens- und Sozialberatung und
Praxisfragen der Mediation.

© Dr. Lydia Berka-Béckle, A-5071 Wals, Osterreich ® www.trennpunkt.at

Samtliche Inhalte und Links wurden sorgfiltig gepriift. Dessen ungeachtet kann keine
Garantie fur Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat der Angaben Gbernommen wer-
den. Fotos, Lektorat und Layout © Andreas Max Bockle. Stand: 11/2022
Verlag: Eigenverlag, Druck: druck.at, 2544 Leobersdorf



Inhalt

Uber dieses BUCH & .t eeeeeeeeannnnnnnnns "
Alles, was recht (Recht) ist. . .. ... 12
Von Schuld und Verantwortung .. ........oeeiei e 12
Normenvielfalt in der Beratung ... 13
Rechtskenntnisse in der Beratung ... 13
Wer das Problem hat... Recht als Ressource. ...................oooiiin... 14
Grundlagen von Recht und Staat ............ . .ccoiiiiiainn, 15
Das Staatsgebaude .. ... 15
Die Rechtsordnung .. ....ouo e 16
Rechtsschutz .. ... 17
Rechtsberatung und Rechtsvertretung. ..., 18
Recht und Gerechtigkeit. . ... 18
Berufsrecht

Rechtsgrundlagen der Lebens— und Sozialberatung................. 20
Berufsgruppe - Wirtschaftskammer ............... .. . L 20
Gewerberechtliche Vorgaben. ... 21
Einzelpersonenunternehmen (EPU) ............ .. ... ... ... ... ... ... ...... 21
Die Lebens- und Sozialberatungsverordnung 2022. ................oooe... 22
Neues Berufsbild unter der Dachmarke ,Hohere Bildung” .................. 24
Bachelor Professional, Befahigungspriifung, Gutesiegel .................... 25
Modulsystem, Ausbildungskriterien, Anrechenbarkeit ...................... 26
Ubergangsbestimmungen ... .. ... 26
Berufsbezeichnung und Werbung ... 27
Unlautere Geschaftspraktiken. . ... ... .o i 28
Abgrenzungsfragen zu anderen Berufsgruppen . ............ .ot 29
Systemisch-l6sungsorientierte Tatigkeitsbereiche und berufsrechtliche Regeln 29
Personenbetreuung. . ... 29
Mediation . ... 30
SUPBIVISION . .« ettt e 31
Unternehmensberatung . ... 31
Beratung in Organisationen, betriebliches Gesundheitsmanagement......... 32

Coaching, Training, Seminare ......... ... 32



Sozialarbeit. ..o 33

BT T o 33
Fachberatung - Lebensberatung oder Consulting - Counseling.............. 34
Fachkenntnisse aus dem Grundberuf einbringen........................... 35
Rechtsauskiinfte/Rechtsberatung ............. ... .. ... ... i, 35
Gesundheitsberatung - Beratende Heilberufe - Kooperation statt Konkurrenz 36
Klassische Heilberufe ... ... 36
Die Musiktherapie - ein All in One - Gesetz............ ..., 38
Beratung von ,kranken” Klient:innen.............. ...l 38
Weiterempfehlung bei Krankheitsverdacht, Dokumentation................. 39
Berufsrecht/Abgrenzungsfragen — Fallbeispiele. ... ............... 40
Fall 1:,Causa Supervision" - gewerblicher Rechtsschutz ................... 40
Fall 2:,Training" ist nicht Beratung .......... ... i 42
Fall 3: Freiwilligkeit in Familientherapie/Mediation/Beratung................ 42
Die Rechtsbeziehung Berater:in/Klientzin...............ccoiiin.. 46
Dienstleistung/Werk, Beratungsvertrag, Rahmen der Tatigkeit............... 46
Beratung verkaufen. ... ... 47
Haftungsfragen aus dem Beratungsverhiltnis — Grundbegriffe ........ 48
Haftung = Strafe . ... 48
Vertragliche Verbindlichkeit - Leistungsstrung ................cooiiin... 48
Selbstverantwortungsprinzip - Schadensminderungspflicht ................ 49
Verschuldenshaftung - Gefahrdungshaftung - Haftpflicht ................. 49
Schadenersatz - Schmerzensgeld - Vermdgensschaden.................... 50
Rechtswidrigkeit - absolut/relativ geschiitzte Rechtsgiter ................. 50
Sorgfaltsmafstab in der Beratung. ... ..o i 51
SorgfaltsmaBstab fur richtiges Handeln........... . ... oo, 51
Unterscheide Lebensberatung - Fachberatung ................ ... .. ... 51
Wohl des Klienten . ... 52
Erstgespréach, Auftragsklarung . ... 52
Vorvertragliche Schutz- und Sorgfaltspflicht ............ ... ... ... ... ... 54
Exkurs: Haftung fiir falschenRat............ ..o oot 55
Sachverstandigeneigenschaft. ... o 55

Raterteilung im rechtlichen Sinn ... . 55



Beispiele aus anderen ,Beratungsberufen” zum Vergleich................... 56

Verschwiegenheitsverpflichtung. . ... i 57
Anforderungen an die Betriebsausstattung ................. ..ol 57
Entbindung. ... 58
Befangenheit ... .o 59
Digitalisierung und Datenschutz. . ... 60
Umgang mit Kundendaten in der Beratungspraxis......................... 61
Besondere Beratungssituationen. .......... ... o i, 64
Eigengefdhrdungskontext ....... ... 64
Umgang mit Selbstmordgedanken im Beratungssetting .................... 65
Ausnahmesituation: Akute Krise. ... ... 66
In die soziale Kontrolle gehen. ... i 66
Ausnahmesituation: Lebensgefahr............. o i 66
Ausnahmesituation: Ohnmacht ........ .o 66
Ausnahme von der Ausnahme: Kinder und Jugendliche .................... 67
Der Ernstfall ex postund exante. ... 67
Fremdgefahrdungskontext. . ... ... i 68
Ausnahmesituation: geplante oder bereits begangene Straftat.............. 69
Anzeige und Meldepflichten ... o 70
SelbstschutzmaBnahmen. ... ... 75
Ehrenbeleidigung. ... ... 76
Nothilfe . .. 77
Entschuldigender Notstand ............ oo 77
Selbsthilfe ... 78
Familienrecht

Ein Uerblick . ..o v v ettt e e 79
Gesetzliche Grundlagen des Familienrechts. ............... .. ... ..., 80
Die BN o 80
Partnerschafts-, Gleichbeteiligungs-, Einvernehmlichkeitsgrundsatz. ........ 81
Die ehelichen Rechte und Pflichten im Einzelnen (§ 90 ff ABGB)............. 81
Gemeinsames Wohnen, Auszugsgriinde, ,Trennen auf Probe” ............... 82
Ehevertrag - Grundsatz der Gltertrennung.............cocoii ... 84
Ehegattenerbrecht. .. ... o 84
Witwen/WItwerpension . . ... 85

Das Gesetz zur eingetragenen Partnerschaft (EPG) ........................ 85



Die nichteheliche Lebensgemeinschaft (ne LG) . ..........cccvuvun.. 86

Partnerschaftsvertrage ... ... i 86
Quasi-Gleichstellung mitder Ehe. ... o 87
Keine Gleichstellung mitderEhe ........ ... . o i 87
Ehescheidung. .. ... oo i e 87
Im gegenseitigen Einvernehmen (§ 55a EheG)............................. 87
Gerichtliches Verfahren ... 89
Scheidung im Streit. .. ..o 90
Gerichtliches Verfahren ... ... . 91
Scheidungsunterhalt. . .. ... 91
Pensionsvorsorge fur die Zeit nach Ehescheidung ......................... 92
Einvernehmliche oder strittige Scheidung?. ............ ..., 93
Kinderund Recht . ... .o e e e s 93
Kindeswohl. . ... 94
OBS0rg . ettt 94
Kontaktrecht/Besuchsrecht des getrennt lebenden Elternteils .. ............. 95
Kindesunterhalt. ... ... 96
Doppelresidenzmodell - Mdglichkeiten der Mediation ..................... 97
Elternkonflikt vor Gericht. .. ... ..o 98
Rechte und Pflichten in der Patchworkfamilie............... ... ... ... ... 99
Kinderquiz . .« oo v i e et 101
Haben alle Kinder dieselben Rechte?........... .. ... ...t 101
Ab wann bin ich erwachsen?. ... ... ... .. . . 101
Habe ich Anspruch auf Taschengeld?. . ...t 101
Was darf ich mir von meinem eigenen Geld kaufen? ...................... 102
Darf ich meine Meinung sagen?. . ......o.ouiiii i 102
Dirfen mir die Eltern Hausarbeit anschaffen?............ ... ... ... ..., 102
Habe ich ein Recht auf ein Privatleben? ........ ... ... ... ... ... 103
Wie lange darf ich abends drauBen spielen? ......................o..... 103
Muss ich folgsam SeiN? .. .. . 103

Diirfen meine Eltern(Lehrerinnen) mich schlagen, wenn ich schlimm war? ... 103
Kann ich bestraft oder eingesperrt werden, wenn ich etwas angestellt habe? 104
Darfich Haustiere haben? .. ... ... . . .. .. . . . . 105



Allgemeine Rechtsfragen

Arbeitsrechtliche Beziige im Beratungskontext ................... 106
Erkrankung . ..o 106
Wiedereingliederungsteilzeit. ... 107
Kurzzeitpflege von Kindern/nahen Angehérigen.......................... 107
Pflegekarenz/Familienhospizkarenz.............. ... ... ... ... ....... 107
Der Grundsatz der Gleichbehandlung ..., 108
Sexuelle Anspielungen und Ubergriffe am Arbeitsplatz.................... 108
Diskriminierungstatbestande. . ......... ... . i 109
MObBDING . . e 110
Sexuelle Orientierung - Hilfe bei Diskriminierung im Job................... m
Flrsorgepflicht auf Flihrungsebene . ........... ... ... . i it 112
Richtig beraten sein ... ... i 112
Rechtsfragen der Validation .. ... 113
Pflege durch Angehorige . ... 13
Pflegevermachtnis. ... ... o 114
Soziale Dienstleistungen, mobile Hilfsdienste ............................ 115
Betreute Wohnméglichkeiten fir Senior:inn:en/Pflegeheime............... 116
Erwachsenenschutzrecht. ... ... 116
Selbstvorsorge fur den ,Fall der Falle". .......... ... ... ... ... ... ..., 17
Die gewdhlte Erwachsenenvertretung. ..........cooooiiiieiiii ... 17
Die Vorsorgevollmacht. .. ... 17
Patientenverflgung . ... 18
Vorsorgliche Verfligungen: One-Stop-Shopping. ...t 119
Tod und Trauerbegleitung ... 119
Rechtliche Aspekte .. ... 120
Vererben im Uberblick. . ... 121
Sterbehilfe” zwischen Recht und Ethik. ... oo 121
Rechtliche Aspekte der Suchtberatung . ......... ... .o, 123
Alkoholmissbrauch . ... .. 124
Verbotene Substanzen (,Drogen”) - Autonomieprinzip im Strafrecht........ 126
Beteiligung am Selbstmord - Tatbeitrag - Garantenstellung ............... 127
Schutz vor familidrer Gewalt. ......... o 129
StalKING 130

Schwangerschaftsabbruch ... ... ... 131



Spiel & Schulden . ... o 131
Schlussbemerkung . ... .o v it et e 133
Anhang

FUBNOTEN . o vttt i it ittt ettt a it s e e 135
Literaturverzeichnis . ...t i it ittt i it it et en s s nneanns 141
BUCher . o 141
Zeitschriften und Broschiiren Online. ... .. . 141
Web-Links. .. R R PR 142
Rechtswesen in Osterreich. . ... ... . 142
Rechtsberatungsangebote. ....... ... 142
Berufsrecht. ... 142
Familienrecht . ... 143

Allgemeine Rechtsfragen. ... ... ..o 144



Uber dieses Buch

Um sicher recht zu tun, muss man recht wenig vom Recht wissen.
Allein um sicher unrecht zu tun, muss man die Rechte studiert
haben.

Georg Friedrich Lichtenberg (1742-1799)

Der Inhalt dieses Handbuches richtet sich nach den Ausbildungsvorgaben fir
Lebens- und Sozialberatung und nach der Praxiserfahrung der Autorin als Juris-
tin, Beraterin und Mediatorin. Daraus resultiert die Erkenntnis, dass rechtliches
Know-How als Ressource dienen kann - als Recht der Beratung (Berufsrecht) und
als Recht in der Beratung (im Beratungsprozess selbst).

Die beraterische Praxis fuihrt durch verschiedenste Rechtsgebiete. Nahezu jede
profunde Ausbildung im psychosozialen Kontext' enthalt einen Rechtsteil, die
sowohl den berufsrechtlichen Rahmen als auch anwendungsbezogene Inhalte ver-
mitteln soll. Bisher war neben dem Berufsrecht der Schwerpunkt auf Familienrecht,
JAllgemeine Rechtsfragen” konnten von den Referenten beliebig gestaltet werden.
Die neuen Ausbildungsvorgaben (ndher dazu im Berufsrecht auf Seite 22) sind
auf berufsrelevante Rechtsnormen, Abgrenzungsfragen und anwendungsbezogene
Fallbeispiele ausgerichtet. Dieses Handbuch umfasst dementsprechend eine Auswahl
interessanter Rechtsgebiete, die sich an typischen Tatigkeitsbereichen der Lebens-
und Sozialberatung orientiert. Eine ausfuihrliche Darstellung des Familienrechts
entspricht der Spezialisierung der Autorin. Berufsrechtliches mit Fallbeispielen aus
der Beratungspraxis und Rechtsprechung ist fiir alle Berater:innen? bedeutsam und
ist, nach einer grundlegenden Einfiihrung, das ,Herzstlick” dieses Werks.

Das Internet bietet zu allen Lebensthemen offizielle und verlassliche Informatio-
nen - interaktiv und aktuell®. Gedrucktes bietet praktische Vorteile, bleibt aber
dahinter quantitativ und qualitativ zuriick. Es wird daher in jedem Kapitel auf
eine Nachlesemdglichkeit von Zahlen, Daten und Ubersichtlichen Darstellungen
im Netz verwiesen*.

n



Alles, was recht (Recht) ist

Nur das ist recht, was recht ist, sagt ein Sprichwort. Das erscheint auf den ersten
Blick als Tautologie - Recht ist ein mehrdeutiges Wort. Darunter kann dreierlei
verstanden werden: objektivdie Gesamtheit der Rechtssatze, die in einer Gemein-
schaft gelten (Rechtsordnung), subjektiv die den einzelnen Rechtsunterworfenen
eingerdumten Befugnisse (Berechtigung) und ideell der kulturelle WertmaBstab,
an dem die Rechtsordnung gemessen wird (Gerechtigkeit).

Von Schuld und Verantwortung
Was du nicht willst, dass man dir tu, das fiig” auch keinem anderen zu.

Immanuel Kant (1724 - 1804), ein Vordenker der Aufklarung, rief dazu auf, sich
von jeglichen Anleitungen (wie Gott) zu I6sen und Verantwortung fir sein eigenes
Handeln zu lbernehmen.

Wenn ein Schaden eingetreten ist, wird nach dem/der Schuldigen gesucht. Es gibt
Kldger:innen, Beklagte, Beschuldigte, Tater:innen, Opfer. Ein Schuldspruch bezieht
sich auf Vergangenes. Verantwortlich sein weist in die Zukunft. Wer etwas verant-
wortet, kann etwas anbieten, verandern, verbessern. Sich fiir etwas zu schamen,
bedeutet sich verantwortlich fiihlen und zugleich das Geschehene zu verstehen.
Eine ehrliche Entschuldigung kann daher wieder etwas gut machen.

Im ganzheitlichen Menschenbild stehen Kérper, Geist und Seele in wechselseitiger
Beziehung miteinander. Die Beteiligten eines Systems befinden sich in standiger
Interaktion. Das psychosoziale Setting er6ffnet den Raum, zwischen intra- und
interpersonellen Faktoren ein Gleichgewicht im Hier und Jetzt herzustellen und
Verantwortlichkeiten nachhaltig neu zu verteilen. Persénliches Potenzial, Bezie-
hungsdynamiken, duBere Lebensumstande und nicht zuletzt die Tagesverfassung
sind dabei relevant.

Mediation bietet eine Alternative zur gerichtlichen Konfliktlésung in vielen gerichts-
nahen Lebensbereichen (vom Nachbarschaftsstreit tiber Elternkonflikte bis zum

Tatausgleich). Die Beteiligten entscheiden selbst Giber den Ausgang der Verhandlung.

Aus systemischer Sicht tragen alle zum funktionierenden Miteinander bei. Selbst-
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verantwortliche Losungsfindungen durch Rechtsunterworfene entlasten das
Rechtssystem. Berater:innen, Mediator:innen und andere psychosoziale Profes-
sionalist:innen dienen an einer wichtigen Schnittstelle der Gesellschaft.

Das Recht kann als ,Katastrophenordnung” eingreifen, wenn die psychosozialen
Méglichkeiten erschépft sind, Konflikte zu l8sen.

Normenvielfalt in der Beratung

Die Klienten bringen verschiedene Glaubenssatze mit, was richtig oder falsch ist.
Moral, Ethik, Sitte, Religion, Philosophie und Zeitgeist bestimmen menschliches
Denken und Handeln seit jeher. Normen und Wertvorstellungen beeinflussen den
Beratungsprozess (oft unbewusst). ,Bin ich noch normal?” oder ,Ist das normal?”
fragen Klienten bei der Problembeschreibung.

Prinzipiell ist aus psychosozialer Sicht so gut wie alles normal, was fir die Klienten
hilfreich erscheint (subjektive Betrachtung). ,Erlaubt ist, was gefallt" kénnte man
sagen.

Die Rechtsordnung geht von einem objektivierten MaBstab, vom ,wertverbundenen
Durchschnittsmenschen” aus. Das, was rechtens ist, ist ein allgemein anerkanntes
Kriterium flr einen ,richtigen” Lésungsweg. In der Mediation gibt es mehrere
Beteiligte, was es schwieriger macht, passende Kriterien fiir die ,richtige” Lésung
zu finden. Alle wiinschen sich ,Fairness”, meinen jedoch damit die Erfiillung der
eigenen Erwartungen. Ein faires Ergebnis in der Mediation ist im Grunde ein aus-
gewogenes Ergebnis.

=» Recht kann als MaBstab dienen fiir eine ,richtige" Lésung in person-
lichen und zwischenmenschlichen Dilemmata.

Rechtskenntnisse in der Beratung

Im psychosozialen Setting verstehen Beraterin und Klient unter Begriffen wie
Rechtsordnung, Gerechtigkeit oft Unterschiedliches. In der psychosozialen Aus-
bildung werden zudem viele andere Kompetenzen (fachiibergreifend) vermittelt.
Diese sollten eine Beraterin nicht zur Expertin machen, jedoch in die Lage versetzen,



Berufsrecht

Rechtsgrundlagen der Lebens— und Sozialberatung

Berufsgruppe — Wirtschaftskammer

Osterreichweit gibt es sind rund 8600 psychosoziale Beraterinnen. Etwa zwei Drittel
davon sind weiblich . 5500 sind aktiv, 3100 haben ihr Gewerbe ruhend gemeldet ™.
Die gewerbliche Austbung von Erndhrungsberatung [ sportwissenschaftlicher
Beratung fallt ebenso unter die Berufsgruppe Lebens- und Sozialberatung. Davon
sind rund 190/150 gewerblich tatig.

Die Lebens- und Sozialberatung stellt neben Psychiatrie, Psychotherapie und
Psychologie eine der vier Saulen der psychosozialen Versorgung in Osterreich
dar. Das Berufsrecht fiir die Diplomierten Lebens- und Sozialberater:innen ist im
europdischen Vergleich gut ausgestaltet.

Bis zur Reform des Gewerberechts Ende der 1980er Jahre war die Beratung als Beruf
gdnzlich ungeregelt. Die Behandlung von psychischen Problemen mit Krankheits-
wert war den Arzten mit psychiatrischer Fachausbildung vorbehalten. Psychologen,

Psychotherapeutinnen und andere Mitglieder der ,Psychoszene”, wie Astrologinnen,
Hypnotiseure, Wiinschelrutengénger, Kartenlegerinnen (...) konnten ,psychologische
Beratung” als freies Gewerbe anbieten. Mit der Schaffung des Psychotherapie- und
Psychologiegesetzes (1990) und der Regelung der Lebens- und Sozialberatung in
der Gewerbeordnung dnderte sich dies.

Die Interessensvertretung der Lebens- und Sozialberater:innen einschlieBlich Sport-
wissenschaftliche- und Erndhrungsberatung ist die Wirtschaftskammer (WK), Sparte

Gewerbe und Handwerk, Fachgruppe Personenberatung und Personenbetreuung.

www.lebensberater.at > Informationsseite der WK fiir Lebens- und Sozialberater:innen
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Gewerberechtliche Vorgaben

Jede/r Gewerbetreibende hat seinen/ihren Betrieb bei der Gewerbebehdrde (Be-
zirksverwaltungsbehorde) anzumelden. Jede gewerbsmdBig (nicht zur Erbringung
von Eigenbedarf), selbststdindig (auf eigene Rechnung und Gefahr), regelmdBig (die
Bereitschaft dazu geniigt), in Gewinnerzielungsabsicht (gilt schon ab Kostendeckung)
ausgelibte Tatigkeit gilt als Gewerbe. Die persénlichen Voraussetzungen sind ein
Mindestalter von 18 Jahren, berechtigter Aufenthalt im Inland (Osterreicher:in,
EU-Biirger:in, Ausldnder:in mit entsprechendem Status), Unbescholtenheit und
eine geeignete Betriebsausstattung.

§ 119. Gewerbeordnung

(1) Einer Gewerbeberechtigung fiir das Gewerbe der Lebens— und Sozialberatung
(§ 94 Z 46) bedarf es fiir die Beratung und Betreuung von Menschen, insbesondere
im Zusammenhang mit Persdnlichkeitsproblemen, Ehe— und Familienproblemen,
Erziehungsproblemen, Berufsproblemen und sexuellen Problemen. Dazu gehért
auch die psychologische Beratung mit Ausnahme der Psychotherapie. (...)

Die Lebens- und Sozialberater:innen gehdren zur Liste der reglementierten Gewerbe
in § 94 GewO, wie beispielsweise auch die Augenoptiker:innen, Masseur:innen,
FuBpfleger:innen und Zahntechniker:innen. Die Gewerbeordnung stellt klar, dass
nur vollwertige" Lebensberater:innen angestellt werden diirfen. Also solche, die
eine fachliche Eignung besitzen (und gegebenenfalls auch nachweisen kénnen).

Einzelpersonenunternehmen (EPU)

Die psychosoziale Beratung wird typischerweise als Einzelunternehmen (EPU)
gefuhrt. Flr Kleinunternehmer:innen gibt es Beglinstigungen betreffend die So-
zialversicherung. Es braucht nur ein Unfallversicherungsbeitrag geleistet werden,
wenn anderweitig der Krankheitsfall und die Pension abgesichert ist (etwa tber
Mitversicherung beim Ehegatten oder durch ein bereits bestehendes Angestell-
tenverhaltnis). Diese Vergiinstigungen sind an bestimmte Grenzen im Jahres-
gewinn/Umsatz gebunden. Es besteht daher ein Risiko, nachtriglich SV-Betrige
einzahlen zu missen.

Praxistipp:
Honorarforderungen kénnen ,netto" verrechnet werden mit dem
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Zusatz: mehrwertsteuerbefreit nach § 6 Abs 1 Z. 7 USG.

Genaue Informationen zu EPU, Sozialversicherung fiir Selbststdndige und Um-
satzsteuer erfolgen durch das Informationsservice der Wirtschaftskammer.
Empfehlenswert ist insbesonders das Griinderservice, das den Start in die Selbst-
standigkeit erleichtert.

Zu Beginn der Karriereplanung ist Bildungs- und Berufsberatung flr Jugend-
liche, Erwachsene und junge Unternehmen hilfreich. Dies ist zugleich ein Be-
tatigungsfeld fur ,gelernte” Berater:innen. Auf den digitalen Serviceportalen des
Bundes gibt es Informationen (auch) fiir Einzelunternehmer und Unterstiitzung
bei Verwaltungsagenden.

www.gruenderservice.at > (WKO)

www.wifi.at >Wirtschaftsférderungsinstitut (WKO)
www.bic.at > Institut fir Bildungsforschung (WKO)
www.usp.gv.at > Digitales Unternehmensservice
www.finanzonline.at > Online-Portal, elektronische Signatur

Die Lebens- und Sozialberatungsverordnung 2022

Ein Handbuch der Wirtschaftskammer (E-Book) " erldutert die neuen Rahmen-
bedingungen der Ausbildung und Zertifizierung von Lehrgangen. Es beschreibt
die Bildungs- und Ausbildungsziele und das Kompetenzprofil des/der zukinftigen
psychosozialen Berater:in. Die berufliche Handlungskompetenz besteht aus per-
sonlichen, sozialen und fachlichen Kompetenzen. Das Curriculum des Lehrgangs
.Psychosoziale Berater:in" ist dementsprechend aufgebaut. Das Handbuch umfasst
eine einleitende Erkldrung, ein Rahmencurriculum, Details zur Curriculumsstruktur,
die Wiedergabe der LSB-VO neu und die Beféhigungspriifungsordnung (fir die
Meisterpriifung) sowie einen Leitfaden fir Ausbildungsinstitute betreffend die
Anerkennung nach neuen Vorgaben (Validierung).

Lernergebnisse, Kenntnisse, Wissen und Fertigkeiten sind erstmals genau beschrieben.
Beispiel Sozial- und Selbstkompetenz in Krisensituationen: Berufsanwarter:innen

sind in der Lage, Krisensituationen zu erkennen und die addquate Unterstiitzung
anzubieten. Sie sind fur den Beratungsprozess verantwortlich, kénnen an die
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richtigen Kooperationspartner weitervermitteln. Sie kennen und reflektieren ihre
eigenen Grenzen. Dies entspricht den Ausfiihrungen zu besonderen (,schwierigen”)
Beratungssituationen (siehe Seite 64).

Beispiel Kooperation mit ,angrenzenden” Heilberufen: Lernziel ist es, die Arbeits-
felder der Psychologie (namentlich Entwicklungspsychologie inkl. Paardynamik,
Familienphasen, Alter, Tiefenpsychologie, Sozialpsychologie, Alltagspsychologie,
Sexualpsychologie, Psychodiagnostik, Konfliktpsychologie, Traumaforschung) zu
kennen und deren wissenschaftliche Arbeitsweise zu verstehen. Die Konzepte der
psychotherapeutischen Schulen (namentlich tiefenpsychologische Orientierung,
humanistisch-existentielle Orientierung, systemische Orientierung, verhaltens-
modifizierende Orientierung) sollte man erklaren und die Situation der Klient:innen
entsprechend einordnen kdnnen. Zudem sollte man die berufsspezifischen medi-
zinischen Fachgebiete kennen, um psychosomatische Beschwerden einzuordnen,
gegebenenfalls beratungstechnische ,Erste Hilfe" zu leisten und gegebenenfalls
an den richtigen Kooperationspartner (Arzt:innen, Kliniken, psychiatrische Ein-
richtungen) weiter zu vermitteln (siehe Seite 36).

Das neue Rechtsmodul vermitteln ein Grundwissen, damit Berufsanwarter:innen
ihren Klient:innen eine Auskunft ,im informativen Rahmen” geben kdnnen und
diese zielfihrend weiterleiten kdnnen. Die Anliegen der Klient:innen hinsichtlich
Familie, Arbeit, Aufenthalt rechtlich einordnen zu kdnnen ist erklartes Lernziel dieses
Moduls. Ebenso sollen die Standesregeln kontinuierlich reflektiert werden. Kennt-
nisse des Datenschutzrecht beziehen sich auf die entsprechende Dokumentation
und anlassbezogene Auskunft (siehe Seite 39). Die Aufzdhlung der relevanten
Rechtsgebiete (namentlich Grundbegriffe des Birgerlichen Rechts, insbesondere
Vertragsrecht und Konsumentenschutz, Personenrecht und Personenstandsrecht,
Familienrecht, Ehe- und Kindschaftsrecht, Eingetragene Partnerschafts-Gesetz,
Unterhaltsrecht, Erbrecht, Erwachsenenschutzrecht, Psychotherapiegesetz, Psy-
chologengesetz 2013, Gewaltschutzrecht, Kinder- und Jugendhilferecht, Fremden-,
Niederlassungs- und Aufenthaltsrecht, Arbeits- und Sozialversicherungsrecht,
berufsspezifisches Gewerberecht einschlieBlich Standesrecht, Wirtschaftskam-
merorganisationsrecht, Verwaltungsverfahrensrecht und Behérdenorganisation)
bestatigt im Wesentlichen die hier getroffene Auswahl. Diesbeziiglich wird (auch)
an dieser Stelle auf die zentrale Rechtsinformationsquelle fur alle Birger:innent-
hemen (www.oesterreich.gv.at) verwiesen.

Es gibt auch ein Modul ,Sozialeinrichtungen und Sozialgesetze" mit Uberschnei-
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Familienrecht

Ein Uberblick

Das Familienrecht ist im psychosozialen Ausbildungskontext stets ein Schwerpunkt.
Im privaten Lebensbereich ist namlich ein Eingriff der Obrigkeit nur bedingt mog-
lich und zielfiihrend. Der Grundsatz der Familienautonomie gewahrt weitgehende
Gestaltungsfreiheit im Zusammenleben von Menschen. Die meisten Fallbeispiele
aus der Beratungspraxis Uberschneiden sich mit dem Familienrecht dort, wo das
Zusammenleben nicht (mehr) funktioniert und die betroffenen Personen alternative
Formen der Probleml&sungen suchen. Das Familienrecht kann als eine Art Katas-
trophenordnung fir den zwischenmenschlichen Konfliktfall verstanden werden.

Im Fokus ist der Ausgleich der Existenzsicherung zu Gunsten desjenigen Eheteils,
der in der Praxis Uiberwiegend die unbezahlte Familienarbeit Gbernimmt. In der
gegenwartigen Rechtslage besteht nach wie vor Reformbedarf, nur schrittweise
gelingt die seit Jahrzehnten angepeilte Geschlechtergerechtigkeit. Ausgehend von
der ,Patria potestas’, die bis in die 1970er Jahre das Familienleben prégte, tiber
die Einfihrung der einvernehmlichen Scheidung (1978) und die Schaffung eines
verschuldensunabhéngigen Unterhaltsanspruches (2000), der Moglichkeit zur
gemeinsamen QObsorge von Eltern nach Scheidung (2001), die erst im Jahr 2013
um ein einseitige Antragsrecht eines Elternteiles (auch ohne Zustimmung des
anderen) erweitert wurde.

Hinsichtlich der Einhaltung rein persénlicher Rechte und Pflichten in der Ehe/Ein-
getragenen Partnerschaft kann das Gericht nicht angerufen werden, weil die ehe-
liche Gemeinschaft der Natur nach auf Freiwilligkeit beruht. Die meisten Probleme
wihrend aufrechter Ehe kénnen also nur auf privater Ebene (,familienautonom”)
geldst werden. Das Recht hat dabei bestenfalls Vorbildwirkung.

Kein Wunder also, dass das Gericht in Familienangelegenheiten vermehrt die
Betroffenen in die Verantwortung holt und auf die psychosoziale Beratung bzw.
Mediation als streitschlichtende MaBnahme zurtickgreift (vgl 95 Abs 1a - ver-
pflichtende Elternberatung vor einvernehmlicher Scheidung, § 107 Abs 3 Z 2, 3
AuBerstreitgesetz die Mediation/Erziehungsberatung als eine MaBnahme zur
Sicherung des Kindeswohles im Qbsorgeverfahren).
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Gesetzliche Grundlagen des Familienrechts

Das Familienrecht umfasst thematisch - je nach Status der Paar- bzw. Elternbe-
ziehung - die Rechtsfolgen nichtehelicher Lebensgemeinschaften, die Institution
Ehe/Eingetr. Partnerschaft und deren Auflésung (Scheidung), sowie die Rechte
und Pflichten von Eltern/Kindern bei Zusammenleben, nach Trennung bzw. bei
Patchworkfamilien.

Das Recht - besonders das Familienrecht - will einen Ausgleich schaffen fur existen-
zielle Schieflagen, die aus familidren Aufgabenteilung entstehen. ,Familienarbeit ist
genauso viel wert wie Erwerbsarbeit” ist ein solcher Grundsatz. Die Beistandspflicht
geht aus ehebedingten Griinden eventuell tiber die Scheidung hinaus (Unterhalt).
Im Elternkonflikt zahlt das Kindeswohl.

ABGB (1811): Allgemeines Biirgerliches Gesetzbuch

Ehegesetz (1938): Eheauflésung und Scheidungsfolgen

EPG (2010): Gesetz liber die eingetragene Lebenspartnerschaft
PersonenstandsG (Formvorschriften fir die EneschlieBung)
UnterhaltsvorschussG (Kindesunterhaltsvorschuss durch den Staat)
JugendwohlfahrtsG (Grundsatze Gber Mutterschafts-, Sduglings- und Ju-
gendfirsorge)

Bundesgesetz Uber religidse Kindererziehung

FortpflanzungsmedizinG (Voraussetzung fiir erlaubte kiinstl. Fortpflanzung)
Wohnungseigentumsgesetz

u.a.m.

Die Ehe

§ 44 ABGB: In dem Ehevertrage erkliren zwei Personen verschiedenen Geschlechts
gesetzmiflig ihren Willen, in unzertrennlicher Gemeinschaft zu leben, Kinder zu
zeugen, sie zu erzichen, und sich gegenseitig Beistand zu leisten.

Das Wesen der Ehe liegt in grundsatzlich lebenslanger, umfassender Gemeinschaft
der Ehegatten, sie ist jedoch im Gegensatz zu frither nicht mehr unauflosbar (obwohl
§ 44 noch von unzertrennlicher Gemeinschaft spricht), sondern bedeutet heute nur
mehr, dass die Ehe von vorneherein auf unbegrenzte Zeit eingegangen wird. Auch
die Verpflichtung, Kinder zu zeugen, wird heute relativiert. Auch der Vorbehalt flr
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Personen verschiedenen Geschlechts ist mittlerweile Geschichte (seit 1.1.2019) 2.

Partnerschafts—, Gleichbeteiligungs—, Einvernehmlichkeitsgrundsatz

Seit den 1970er Jahren gilt in Osterreich das partnerschaftliche Ehemodell. Das
driickt schon § 89 ABGB folgendermaBen aus: ,Die persénlichen Rechte und
Pflichten der Ehegatten im Verhaltnis zueinander sind gleich”.

Die Ehegatten sind einander also zur umfassenden Wohn-, Wirtschafts- und
Geschlechtsgemeinschaft, also zur umfassenden ehelichen Lebensgemeinschaft
verpflichtet.

Die Ehegatten sollen ihr gemeinschaftliches Lebens einvernehmlich gestalten wie
sie mochten, etwa die Rollenverteilung bei Erwerb und Haushaltsfiihrung (genannt
die ,eheliche Gestaltungsvereinbarung"). Generell gilt eine Interessensabwigung,
wenn ein Ehegatte etwas Grundlegendes dndern will: je mehr die Interessen des
Partners/der Partnerin oder der Familie beeintrachtigt werden, desto wichtiger muss
der Grund fur das einseitige Abgehen von einer einmal getroffenen Vereinbarung
sein. Im Falle eines berechtigten Anderungswunsches haben sich die Ehegatten
wiederum um einvernehmliche Neuordnung der Lebensverhaltnisse zu bemihen.

=» Besonders berlicksichtigungswiirdig ist dabei der Wunsch des kinder-
betreuenden Elternteils nach Riickkehr ins Berufsleben.

Halbe-Halbe in der Haushaltsfiihrung: Friher oblag dem nichterwerbstatigen
Ehegatten die Haushaltsfiihrung allein. Nun ist auch der/die berufstétige Ehe-
gatte/Ehegattin ausdricklich zur Mitwirkung im Haushalt verpflichtet. Freilich
ist das Ausmal der jeweiligen beruflichen Belastung der Ehegatten, aber auch ihr
physisches und psychisches Leistungsvermégen zu beriicksichtigen.

Die ehelichen Rechte und Pflichten im Einzelnen (§ 90 ff ABGB)
®  Zur gemeinsamen Erziehung von Nachkommenschaft; die elterlichen Auf-
gaben (Obsorge und finanzielle Versorgung) gemeinsam bewiltigen;

Wohnen unter einem Dach;
Treue;
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Aligemeine Rechtsfragen

Arbeitsrechtliche Beziige im Beratungskontext

Zum Arbeitsrecht zdhlen die Rechtsbeziehung zwischen Arbeitgeber:in und Arbeit-
nehmer:in, zwischen Arbeitnehmer:innen untereinander (Individualarbeitsrecht)
sowie das Kollektivarbeitsrecht (fir Arbeitnehmerschutz und Betriebsverfassung,
Betriebsrat, Gewerkschaft, Kollektivvertrage) 1.

Jede/n Arbeitgeber:in trifft eine Firsorgeverpflichtung fir seine/ihre Mitarbei-
ter:innen (§ 1157 ABGB, § 18 AngG). Dazu gehort der Schutz vor gesundheitlichen
Beeintrachtigungen am Arbeitsplatz einschlieBlich Vermeidung von krankmachenden
Arbeitsbelastungen und Schaffung von gesundheitsférdernden Rahmenbedingungen
auf betrieblicher und individueller Ebene (einschl. Starkung der Selbstverantwort-
lichkeit der Mitarbeiter:innen - www.gesundheit.gv.at).

In Ergdnzung zu den gesetzlichen Arbeitsschutzbestimmungen sollen durch ge-
zielte MaBnahmen die Gesundheit der Beschaftigten erhalten und arbeitsbedingte
Erkrankungen vermieden werden. Das Arbeitsinspektorat kontrolliert dies (einschl.
Evaluierung psychischer Belastungen) und kann MaBnahmen zur betrieblichen
Gesundheitsférderung anordnen 16,

Erkrankung

Bei Erkrankung hat jede/r Arbeitnehmer:in Anspruch auf Weiterbezahlung des Ver-
dienstes im Krankheitsfall (mindestens fir sechs Wochen). Voraussetzung ist die
zeitnahe Mitteilung an den/die Arbeitgeber:in, in der zwar eine plausible Ursache,
aber keine genaue Diagnose angeflihrt sein muss.

Wahrend des Krankenstandes hangt es von der Erkrankung ab, welches Verhalten
zuldssig ist (Ausgehzeiten).

Beispiel: Burn Out ist ein anerkannter Krankheitszustand; zur Genesung ist ein

weiter Winterspaziergang und andere Freizeitaktivitaten zuldssig, anders als bei
Bronchitis.
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Eine Kiindigung wihrend des Krankenstands ist grundsatzlich zuléssig, der Lohn/Ge-
halt muss weiterbezahlt werden, solange darauf Anspruch besteht, danach tber-
nimmt die Krankenversicherung die Fortbezahlung (ca. 50-60%).

=» Achtung - bei einvernehmlicher Auflésung wahrend des Krankenstan-
des droht ein Anspruchsverlust ']

Wiedereingliederungsteilzeit

Nach langerer Krankheit kann zur Erleichterung der Wiedereingliederung die Herab-
setzung der bisherigen Arbeitszeit in Wiedereingliederungsteilzeit (WIETZ) vereinbart
werden (Tipp: am Besten schon bei Krankenstandsantritt 4rztlich verfiigen). Die
bisherige Normalarbeitszeit muss dazu mindestens um ein Viertel, hdchstens um
die Halfte reduziert werden unter Beibehaltung eines (aliquot reduzierten) Entgelt-
anspruchs (zusatzlich erhélt er/sie entsprechend Krankengeld). Die WIETZ dauert
max. 6 Monate (zuziiglich einmaliger Verlangerungsmaglichkeit um max. 3 Monate).

Kurzzeitpflege von Kindern/nahen Angehdrigen

Im aufrechten Arbeitsverhaltnis haben Eltern oder sonstige nahe Angehorige bei
Betreuungsbedarf einen Anspruch auf bezahlte Freistellung wegen Krankenbe-
treuung (1 Woche).

Pflegekarenz/Familienhospizkarenz

Bei schwerer Erkrankung von im selben Haushalt lebenden Kindern und nahen
Angehorigen besteht - nach schriftlicher Meldung an den/die Arbeitgeber:in die
Maglichkeit, bis zu maximal 9 Monaten zu Hause zu bleiben (gegen Entfall des
Entgelts). Auch andere Losungen (Heimarbeit, flexible Arbeitszeitgestaltung u.4.)
kénnen im konkreten Fall Sinn machen.

Annliches gilt fiir die Sterbebegleitung von Angehérigen (auch Eltern/Schwieger-
eltern, Geschwister, Ehepartner:innen und Lebensgefahrt:innen %),
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Der Grundsatz der Gleichbehandlung '

Gilt fur den 6ffentlichen Dienst (Bundes- und Landesgleichbehandlungsgesetze)
sowie fiir die Privatwirtschaft betreffend die Ungleichbehandlung in der Arbeits-
welt " und beziiglich Zugang zu Gtern und Dienstleistungen (Bank, Museum...) und
bezieht sich auf Geschlecht, sexuelle Orientierung, Nationalitdt, Weltanschauung,
Religion, Alter oder Behinderung.

Umfasst ist die Gleichbehandlung bei Begriindung eines Arbeitsverhiltnisses (Be-
werbung), die gleiche Bezahlung fiir gleiche Arbeit, Sozialleistungen, Aus- und
FortbildungsmaBnahmen, das Gebot geschlechtsneutraler Ausschreibung u.a.m.

Beispiele:

e FEiner Frau/einem Mann mit dunkler Hautfarbe wird aufgrund ihrer/seiner
ethnischen Zugehdrigkeit der Zutritt zu einem Restaurant verweigert (un-
mittelbare Diskriminierung).

e Perfekte Deutschkenntnisse" als Anforderung fiir Lagerarbeit (unsachliches
Unterscheidungsmerkmal).

e Teilzeitkrafte werden von Flihrungspositionen ausgeschlossen. Da in diesem
Unternehmen vor allem Frauen als Teilzeitkréfte arbeiten, werden hierdurch
hauptsachlich Frauen hinsichtlich ihrer Aufstiegschancen gegentiber Méan-
nern, die als Vollzeitkrafte flr Flihrungspositionen vorgesehen sind, benach-
teiligt (mittelbare Diskriminierung).

Sexuelle Anspielungen und Ubergriffe am Arbeitsplatz

Sexuelle oder geschlechtsbezogene Beldstigung am Arbeitsplatz'™ berechtigt das
Opfer zu Schadenersatz/Schmerzensgeld und kann fir den/die Taterin empfind-
liche Strafen bedeuten.

Benachteiligungsverbot: Als Reaktion auf eine Beschwerde darf ein/e Arbeitneh-
mer:in durch den/die Arbeitgeber:in innerhalb des betreffenden Unternehmens
(Betriebes) oder auf die Einleitung eines Verfahrens zur Durchsetzung des Gleich-

behandlungsgebotes nicht entlassen, gekiindigt oder anders benachteiligt werden.

Stalking: Fiir die beharrliche Verfolgung durch Unbekannte (Stalking) am Arbeits-

108



platz ist letztlich die Polizei zustdndig und es gibt - wie im familidren Bereich -
strafrechtliche Konsequenzen.

Der Begriff Stalking bezeichnet eine Reihe von Handlungen, die nunmehr straf-
rechtlich verboten sind. Im Grunde genommen ist Stalking nichts anderes als
Psychoterror, der im Strafgesetzbuch als ,Beharrliche Verfolgung" bezeichnet wird
(§ 107a StGB, z.B.: Verbale Belastigungen, Auflauern, Telefon- oder Emailterror) ",

Unter Strafe gestellt wurden diese Handlungen, weil Opfer, die tber eine ldngere
Zeit hinweg von einer Person verfolgt oder beldstigt wurden, mit dem Gefiihl der
Unsicherheit, der Angst oder gar mit Panik und gesundheitlichen Schaden reagierten.

Cyber-Mobbing (§ 107c StGB): Gemeint ist der Tatbestand der fortgesetzten
Beldstigung im Wege der Telekommunikations- oder eines Computersystems, die
eine Person fiir eine gréBere Zahl von Menschen an der Ehre verletzt und/oder
Tatsachen oder Bildaufnahmen fir eine gréBere Anzahl von Personen zugédnglich
macht. Voraussetzung ist, dass dies ohne deren Zustimmung, fiir einen langeren
Zeitraum und auf eine unzumutbare, die Lebensfiihrung beeintrachtigende Wei-
se', geschieht.

Diskriminierungstatbestande

Zum Schutz vor Diskriminierung aufgrund einer kérperlichen/geistigen Behinde-
rung gibt es das Behindertengleichstellungsgesetz (BGStG) und das Behinderten-
einstellungsgesetz (BEStG)'™. Darin sind z.B. barrierefreie Zugénge (oder andere
bauliche MaBnahmen), behindertengerechte Arbeitsgerate, technische Arbeitshilfen,
geeigneter Arbeitsrhythmus und geeignete Aufgabenverteilung vorgeschrieben .

Zusténdig ist das Sozialministerium, Ansprechpartner:in ist 6sterreichweit der/die
Behindertenanwalt:anwdltin .

=>» Bei Konflikten gibt es die Mdglichkeit der Schlichtung und/oder einer
kostenfreien Mediation bei ausgewahlten Mediator:innen'”.
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